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9) Kaza veya Ariza durumunda ne yapmaliyim?
10) Kiralamada yas siniri var midir?

11) Sirketler icin kiralamada ne gibi sartlar aranmaktadir?

1) Araglarinizin *Kasko'su var mi?

Tum araclarimizin rent a car kaskosu bulunmaktadir. Ancak
kaskonun gecerli olabilmesi i¢in yetkili merciiden "Trafik Kaza
Raporu™ ve "Alkol Raporu" ile birlikte, diger tarafin evraklari
ehliyet, ruhsat ve trafik sigorta fotokopiler vs... temin etmeniz ve
en geg 24 saat icinde ofisimizi bilgilendirmeniz gerekmektedir.

~yukari

2) Rezervasyonlar i¢in belli bir zaman gerekmekte midir?

Rezervasyonlariniz igin bir zaman sinirlamasi yoktur, ancak ne
kadar erken rezervasyon yaptirirsaniz talep ettiginiz aracin temini
o derece rahat olacaktir, ge¢ yapilan rezervasyonlarda elimizdeki
secenekleri dederlendirmek zorunda kalmaniz gerekebilir.

Nyukari

3) Rezervasyonumun iptali veya gerceklesmemesi durumu
var mi bunu nasil belgeleyebilirim?

Sirketimiz tarafindan rezervasyon iptali bugtune kadar olmamistir,
tabiki de elinizde rezervasyon formumuzun tarafimizdan
onaylandigini gosteren belgeyi e-mail veya fax yolu ile size
ulastinyoruz, talep ettiginiz aracin temin edilemedigi durumlarda
(kaza, buyuk bir ariza veya ge¢ donmesi gibi ¢ok sik olmasa da
istem disi durumlarda) muadili veya bir Gst modeli ile upgrade
edilmektedir.

~yukari

4) Kredi Kartimla 6deme yapabilir miyim?

ister mailorder isterseniz ara¢ tesliminde slip yontemi ile 6deme
yapabilirsiniz. Mailorder yontemi ile 6demelerde Rezervasyon
Formundan ¢ikti alip doldurarak faxladiginizda gerekli islemleri
banka ile biz tamamliyoruz. Kredi Karti ile yapilan her turli
6demelerde %18 K.D.V. yi fiyatin toplamina ekleyerek kartinizdan
tahsil edecedimizi unutmayiniz.

~yukari

5) Depozito nedir, neden alinir?

Depozito uygulamamiz kaza aninda raporlarin alinmamasi veya
alkollu olarak ara¢ kullaniminda, gecikme, surtict hatalarindan
dodan ariza ve hasarlarda kullanilir, depozito nakit veya kredi karti
ile yapilabilir. Alinan depozit kira kontrati tGzerinde belirtilir. Aracin
doniisiinde aksi durum olmadidi taktirde depozitonuz iade edilir.

Nyukari

6) Araci benden baskasi kullanabilir mi, bu durumda
yapilacak islem nedir?
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Apartman sakinlerinin bir
kiracly1 evden ¢ikarma hakki var
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Apartmanlarda isyeri agmak
icin apartman sakinlerinin izni

ferekir mi?
Dairemizdeki tadilatlar i¢in

apartman sakinlerinden izin
almamiz gerekir mi?

Apartmanlarda hangi tar
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icin apartman sakinlerinin izni
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icin apartmandakilerin izni gerekir
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Kullanabilir. Bu du
tarafimiza ulastiriimal
kullanicilarin yarattigi ha!
Dolayisi ile masraflar tarafi

da diger kullanicinin ehliyet bilgileri

. Kontrat tizerinde bilgileri olmayan

ve arizalar kasko kapsami digindadir.
an tahsil edilir.

~yukari

7) Araci nasil teslim alirbm?

Araci ister ofisimizden, isterseniz bildirecediniz adrest
alabilirsiniz. Havalimanlarinda yapilacak teslimatlarda a
yazili oldugu bir page board ile genel yolcu ¢ikis kapisinda
karsilanacaksiniz.

~yukari

8) Araci nasil iade edebilirim?

Aracl, yine ister ofisimize, isterseniz belirtecediniz adreslerden
veya havalimanindan teslim alabiliriz. Havalimanindan donus
teslimatlarinda giden yolcu kapisinda karsilanirsiniz.

~yukari

9) Kaza veya Ariza durumunda ne yapmaliyim?

KAZA DURUMUNDA, Aracin yerini dedistirmeden boélgede yetkili
olan Polis veya Jandarma tarafindan Kaza Raporu, Alkol Raporu ve
kars! tarafin evraklarinin fotokopisini alip 24 saat icinde ofisimizle
badlanti kurmaniz gerekmektedir. Baglanti kurulduktan sonra
arkadaglarimiz neler yapmaniz gerektigi konusunda sizlere
yardimci olacaktir.

ARIZA DURUMUNDA, Ofisimizle baglanti kurmaniz gerekmektedir.
Eder ariza istanbul sinirlari igerisinde vuku bulmussa tamir servis
ekibimiz en kisa stirede arizay! giderecektir. istanbul sinirlari
disinda ise, dogrudan ofisimizle baglanti kurdugunuz takdirde
arkadaglarimiz neler yapmaniz gerektigi konusunda sizlere
yardimci olacaktir. E§er ariza uzun siuirede halledilecek ise, yine
ofisimizle baglanti kurdugunuzda bulundugunuz yere ayni arag
veya muadili bir ara¢ gonderilip, anzali arag ile biz ilgileniyoruz.

~yukari

10) Kiralamada yas siniri var midir?

Yas siniri vardir en az 21 yasini doldurmus olmali ve en az 1 yilhk
yerli veya yabanci ehliyete sahip olmaniz gerekmektedir.

~yukari

11) Sirketler icin kiralamada ne gibi sartlar aranmaktadir?

Sirketler icin kiralamalarda bir sefere mahsus olmak lzere; vergi
levhasi, faaliyet belgesi, imza sirkuleri, sirket mektubu (kullanacak
kisinin sirket adina arag¢ kiralamaya ve kullanmaya yetkili oldugunu
kira ve kasko disi hasarlarda 6édemenin sirketiniz tarafindan nakit
olarak yapilacagini belirten antetli kagida imza yetkilisi tarafindan
imzalanmig), kullanici kisilerin ehliyet fotokopileri gerekmektedir.
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